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TERCEIRO
RELATORIO DE
TRANSPARENCIA
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Gostamos de ser pioneiros. Esse € o espirito que
habita em nosso DNA empreendedor e € a forma
pela qual geramos nossos melhores impactos. Por
tras desse proposito e convencidos do valor de
elevar o patamar regional em tudo o que estiver
relacionado as boas praticas corporativas, fomos
0S primeiros a publicar um Relatorio de Transpa-
réncia, em maio de 2021. Um ano depois, estamos
orgulhosos de apresentar esta terceira edicao.

Neste novo relatorio, consideramos que a palavra
a destacar € inovacgao. A interacdao proxima e di-
aria com milhdes de compradores e vendedores
de 18 paises alimenta nossos sistemas, melhora
nossas ferramentas e nos torna cada vez mais
eficientes.

Focados nas pessoas, procuramos entender me-
lhor suas necessidades para simplificar processos,
eliminar barreiras e multiplicar oportunidades. O
resultado dessa proatividade, que exigimos de
nés mesmos é proporcionar uma experiéncia
marcante: todos os dias, qguem confia em nossas
solucdes pode fazer mais com menos.

Nossos esforcos se traduzem em resultados muito
concretos: somos um parceiro que multiplica sua
capacidade de focar naquilo que agrega valor.

Sabemos que o verdadeiro progresso so
acontece quando nos damos as maos € gque a
transparéncia é vital para um vinculo baseado
na confianca. Aproveitamos esta terceira edicao
como uma oportunidade para confirmar nosso
compromisso, colocando a disposicao dos usu-
arios, autoridades e organizacdes da sociedade
civil informacdes sobre:

- Como respondemos aos diversos tipos de pedi-
dos que recebemos das autoridades.

- Como cuidamos da seguranca dos n0ossos pro-
dutos e plataformas.

- Como protegemos os direitos de propriedade
intelectual.

- Como gerenciamos os dados pessoais dos usu-
arios de maneira responsavel e segura.
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O1.

PEDIDOS DE INFORMACAO

Diariamente, recebemos e processamos diferentes tipos
de pedidos de informacdo das autoridades. Colaboramos
com quem zela pela legalidade e seguranca do
ecossistema digital, garantindo os direitos das pessoas.
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PEDIDOS DE
INFORMACAO

As autoridades judiciais e administrativas dos
paises podem nos solicitar informacdes sobre
operacoes realizadas em nossas plataformas e
produtos, como IPs de conexao (endereco unico
que permite identificar um dispositivo) ou dados
de registro do usuario.

Essas solicitacdes sao realizadas no ambito

das suas competéncias e nos analisamos e
respondemos os pedidos validos de forma rapida
e eficiente. Fazemos isso para colaborar com
agueles que zelam pela legalidade e seguranca
do ecossistema digital, permanecendo atentos a
esses dois fatores-chave para o desenvolvimento
dessas tecnologias na regiao.

Julho — Dezembro 2021

16.454

Pedidos de informacdes
recebidos durante o periodo
deste relatorio.

1.315

Pedidos nao foram
respondidos por
serem incorretos

ou porque
solicitavam
informacao
que nao
temos

Como colaboramos

Mais de 90% dos pedidos de
informacao que recebemos
foram respondidos com a
informacao solicitada. 10% dos
pedidos restantes estavam
incorretos ou solicitavam
informacao que nao temos.
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PEDIDOS DE
INFORMACAO

Julho — Dezembro 2021

2.591
2.335

2.957 3.016 3.033

JULHO 2021 AGOSTO 2021 SETEMBRO 2021 OUTUBRO 2021 NOVEMBRO 2021

Como atores socioecondmicos cada vez mais
relevantes, procuramos agregar valor em todos
0OS processos que visam fomentar a confianca
em ambientes digitais. Inovamos proativamente
e constantemente para desenvolver tecnologias
que nos permitam otimizar nossa cooperag¢ao
com 0s poderes publicos que tratam da preven-
cao e punicao de crimes.

Para proporcionar experiéncias seguras e surpre-
endentes, nos engajamos e colaboramos em in-
vestigacoes judiciais e administrativas destinadas
a salvaguardar os direitos dos cidadaos.

Fazemos isso promovendo e fomentando a
comunicacao digital com as diferentes partes
interessadas, promovendo um tratamento mais
rapido e eficiente das notificacdes judiciais.
Esses canais de comunicagcao economizam
tempo valioso para as autoridades e também nos
permitem cumprir corretamente e com precisao
as ordens que recebemos.

2.522

DEZEMBRO 2021
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02.

PROTEGEMOS A
SEGURANCA E A
QUALIDADE DOS NOSSOS
PRODUTOS

A fim de oferecer a melhor experiéncia para compradores,
vendedores, comerciantes e usuarios das nossas solucdes
financeiras, aplicamos sancdes aos conteudos que violam

nossas politicas de uso.

Julho — Dezembro 2021
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TEMOS REGRAS
CLARAS E TOLERANCIA
ZERO PARA QUALQUER
ATIVIDADE QUE
PREJUDIQUE A
EXPERIENCIA DOS
NOSSOS USUARIOS

Julho — Dezembro 2021

Em nossa plataforma € proibido oferecer produtos
e servicos que contrariem 0s N0ssos Termos e
Condicdes. Trabalhamos fortemente para reduzir
a exposicdo de anuncios que atentem contra uma
boa experiéncia e incorporamos a informacao que
OS usuarios enviam por meio dos botdes de de-
ndncia para aprender e evitar praticas incorretas.

O cumprimento das nossas politicas de uso e
obrigatorio para todas as pessoas que utilizam
nossa plataforma e se aplica a todas as categorias
de produtos anunciados. Dependendo do tipo

de infracao ou da sua repeticao, a sancao pode
variar desde a remoc¢ao do anuncio, a suspensao
Ou 0 cancelamento da conta, até a denuncia as
autoridades.

A pedido das autoridades publicas competentes,
retiramos conteudos considerados ilegais e, em
certos casos e conforme critérios legais, com-
partilhamos com as autoridades competentes
informacoes que possam ajudar em investigacoes
criminais.

99,15%

Dos conteudos removidos
sao detectados por nossas
equipes e sistemas. Menos
de 1% corresponde a
anuncios denunciados por
usuadrios ou autoridades, o
que evidencia a eficiéncia

de uma ferramenta cada vez
mais interativa e inteligente.

133.762

Anuncios sao criados

ou modificados por hora
no Mercado Livre. Nossos
sistemas melhoram a cada
dia para lidar de forma
eficiente com a complexidade
de monitorar e moderar
proativamente o crescente
nivel de atividade das nossas
plataformas.

585.879.265

QUANTIDADE DE ANUNCIOS

Criados ou alterados no periodo citado

54.493

Anuncios denunciados
pelos usuarios por meio
do botao de denuncias

Fazer mais com menos.

Temos um ecossistema cada
vez mais seguro e robusto. Em
comparagcao com o relatorio
anterior, o numero de anuncios
removidos por violar nossos
Termos e Condicdes caiu

27%. Esse numero representa

6.394.118

Anuncios que detectamos
e moderamos em razao de
violagcao dos nossos
Termos e Condigoes.

apenas 1,09% do total de
anuncios publicados.
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TOP 10: PRINCIPAIS
CATEGORIAS DE CONTEUDOS
EM INFRACAO

Apoiadas por tecnologias e ferramentas ino-
vadoras baseadas em modelos de inteligéncia
artificial e machine learning, nossas equipes de
prevencao de fraudes fazem um esforco constan-
te para detectar e remover anuncios infratores.

Conteudos que removemos das nossas
plataformas:

Principais categorias de produtos que infringem nossos Termos e Condicoes

Argentina Brasil México Chile Colombia Uruguai Peru Restante da
América Latina
1 Livros digitais Produtos para Produtos para Produtos para Produtos para Informacao Contas e jogos Produto financeiro

adultos classificados

adultos classificados

adultos classificados

adultos classificados

regulamentar

incorretamente incorretamente incorretamente incorretamente
2 Base de dados Decodificadores Remédios Remédios Remédios Remédios Remédios Remédios
3 Contas e jogos Tabaco Equipamento médico Equipamento médico Contas e jogos Tabaco Propriedade Contas e jogos
intelectual
4  Produto ndo Remédios Tabaco Contas e jogos Livros digitais Produto financeiro Documentos Medicamentos
registrado pessoais
5 Remédios Contas e jogos Garrafas vazias Decodificadores Equipamento médico Contas e jogos Equipamento médico Documentos
pessoais
6  Autopecas Produto financeiro Decodificadores Livros digitais Tabaco Fogos de artificio Cursos Produtos para
adultos classificados
incorretamente
7  Tabaco Produto ndo Contas e jogos Importacdes Produto ndo Alimentos e bebidas  Produto financeiro Decodificadores
aprovado registrado
8 Produtos para Equipamento médico Bebidas alcodlicas Tabaco Recall Decodificadores Produtos para Tabaco
adultos classificados adultos classificados
incorretamente incorretamente
9  Cursos Base de dados Importacdes Recall Decodificadores Documentos Entradas para Equipamento médico
pessoais eventos
10 Decodificadores Cursos Produto financeiro Flora, fauna e Cursos Produtos para Copias / Réplicas Flora, fauna e

derivados

adultos classificados
incorretamente

derivados
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ARGENTINA BRASIL MEXICO CHILE COLOMBIA URUGUAI PERU RAL*

Quantidade de anuncios
detectados que violam

nossos Termos e . . . . . 5 5 >
Condicoes
438.520 2.061.849 1.666.7/93 /73.641 969.429 105.636 174.868 203.382
Quantidade de
anuncios criados ou :
alterados
49.282.573 270144171 103.164.925 56.183.67/8 /8.171.286 6.067.244 /7120.051 15.745.337

* Restante da América Latina

Contamos com tecnologia para sermos cada vez Sabemos que uma ma experiéncia do usuario Somos pioneiros em politicas de autorregulagcao
mais eficientes na protecdo dos nossos produtos:  prejudica a adocao e o uso de ferramentas e so- e desenvolvemos ferramentas de controle disrup-
em menos de um segundo, N0SSOS sistemas lucdes digitais que sdao essenciais para diminuir tivas, que tém evoluido e somado inovacdes para
analisam mais de 5.000 variaveis para detectar e  diferencas, democratizar acessos e promover o  impedir atividades que afetem a qualidade dos
pausar ou remover, em tempo real, andncios que progresso na regiao. Por isso, estamos focados NOSSOS Servicos.

violam nossos Termos e Condicdes. Além disso, em evitar qualquer coisa que possa decepcionar

contamos com uma grande equipe interdisciplinar  as expectativas que milhdes de pessoas deposi-
de Prevencao de Fraude para fortalecer nosso tam em nos.
ecossistema.
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95,37%

ANUNCIOS EM INFRACAO
DETECTADOS CORRETAMENTE
DE FORMA PROATIVA

Julho — Dezembro 2021

4,63%

ANUNCIOS QUE
VOLTAM PARA
A PLATAFORMA

MODERACOES BASEADAS
EM DETECCOES
AUTOMATICAS

E minima a porcentagem de deteccdes
automaticas incorretas, nas quais 0s anuncios
sao reativados (rollback/reversao) devido

a alguma situacao que nao foi percebida
pelos nossos sistemas de controle ou
monitoramento.

10
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ACORDOS DE
PARCERIA: ENTRE
TODOS, PARA O
BEM DE TODOS

Julho — Dezembro 2021

Estamos fortemente comprometidos com nosso
papel social e econdmico na América Latina

e acreditamos que o trabalho conjunto entre
atores publicos e privados € essencial para con-
cretizar as promessas de inovacao tecnologica
para a regiao.

Estamos permanentemente construindo pontes
formais e informais com o poder publico e socie-
dade civil para aprofundar o impacto dos nossos
produtos, disponibilizando nossas melhores
ferramentas para ajudar a combater praticas
indevidas ou atividades criminosas. Bons exem-
plos sdo 0s acordos firmados com autoridades
educativas e instituicoes que abordam questoes
como pedofilia, odio racial e antissemitismo, den-
tre outras. A pedido das autoridades publicas
competentes, removemos qualquer conteddo
ilegal e, no ambito de procedimentos legais,
compartilhamos informacao para colaborar com
as investigacoes.

66

So6 temos palavras de agradecimento para o Mercado
Livre. Sempre encontramos boa predisposicao, troca,
escuta e compreensao.”

Ariel Seidler, diretor do Observatorio Web para Latam do World
Jewish Congress.

66

O programa € tao bom que quase ja nao existem
produtos para denunciar na area de pirataria
audiovisual. O sistema ajustou nossas

buscas e acho que, em 2022, teremos poucos
anuncios com esse tipo de infracao, a menos que
surjam novas formas deste tipo de pirataria e venda.”

Pedro Gomes, Agéncia Nacional do Cinema do Brasil.

1
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03.

PROTEGEMOS OS DIREITOS
DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Fornecemos ferramentas aos proprietarios de Direitos
de Propriedade Intelectual para que possam denunciar
anuncios que afetem seus direitos. Zelamos pela
autenticidade, integridade e qualidade dos produtos
oferecidos na nossa plataforma.

Julho — Dezembro 2021
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BRAND PROTECTION PROGRAM:
NOSSA SOLUCAO PARA
PROTEGER AS MARCAS

Um dos eixos da nossa estratégia de negocio

e proteger as marcas e colaborar com 0s de-
tentores de Direitos de Propriedade Intelectual.
Procuramos gerar confianca em todos os atores
do nosso ecossistema para promover um circulo
virtuoso que distribua beneficios a todas as
partes: nosso objetivo € que os compradores
encontrem produtos auténticos e de qualidade
e que 0s vendedores possam crescer sem violar
direitos de terceiros, garantindo assim a melhor
experiéncia de compra.

Para esse fim, desenvolvemos um conjunto de
solugdes, agrupadas no nosso Brand Protection
Program (BPP), ou Programa de Protecao de
Marca na traducao literal, gue permitem que 0s
detentores de Direitos de Propriedade Intelectual
denunciem anuncios que incorrem em infracao
em qualguer um dos 18 paises em que atuamos.

A ferramenta é gratuita e ajuda a proteger o
portfolio completo (marcas, patentes e modelos
de utilidade, direitos autorais e modelos ou
desenhos industriais e, agora tambem, direitos
conexos). Esta disponivel em Espanhol, Portugués
e Inglés e permite realizar pesquisas em tempo

Julho — Dezembro 2021

real, denunciar anuncios individualmente ou em
massa e fazer o monitoramento a partir de uma
Unica conta para toda a regido.

Para cada denuncia, 0 anuncio -€ pausado e, por-
tanto, nao fica visivel no marketplace- e € ativado
um processo conhecido como Notice & Take
Down, com possibilidade de oposicao por parte
do usuario vendedor (Counter-Notice), que tem
um prazo de quatro dias para contestar a denun-
cia. Depois, o denunciante tem o0 mesmo prazo
para retirar a denuncia ou ratifica-la. Neste ultimo
caso, 0 anuncio € removido permanentemente e
o0 comportamento do vendedor € analisado para
se determinar se deve ser aplicada uma sancao,
que pode ir desde uma adverténcia ou uma sus-
pensao temporaria, até o encerramento definitivo
da conta.

Paralelamente, desenvolvemos ferramentas
automatizadas, baseadas em inteligéncia artificial,
para “aprender” com as denuncias e remover
proativamente os anuncios que encontramos em
infracao. Dessa forma, alcancamos uma grande
eficiéncia ao trabalhar em estreita colaboracao
COm as marcas.

569.451

E o nimero de dendncias de
anuncios que recebemos de
detentores de direitos,
membros do BPP

104.078

S80 as oposicoes as
denuncias realizadas pelos
vendedores da plataforma

2/7.031

E o nimero de direitos
que foram vinculados ao
BPP durante o periodo do
relatorio.

0./34

Membros do BPP apoiam
nossos esforcos na luta
contra a falsificacao e a
pirataria.

0,10%

E a porcentagem

de anuncios que

sdao denunciados por
violacao aos Direitos de
Propriedade Intelectual

13
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484.451 464.666
DETECCOES
PROATIVAS

‘ DENUNCIAS
CONFIRMADAS

APRENDEMOS E
MELHORAMOS
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626.311 398.437 444.617

JULHO 2021 AGOSTO 2021 SETEMBRO 2021 OUTUBRO 2021 NOVEMBRO 2021

Gracas as nossas ferramentas baseadas em inte-
ligéncia artificial somos cada vez mais eficientes
na protecao da nossa plataforma. Desenvolve-
mos sistemas que aprendem com as denuncias
dos membros do BPP e, proativamente, sao capa-
zes de detectar e remover anudncios que violam
0s Direitos de Propriedade Intelectual aderidos.

Trabalhamos em colaboragao com as marcas e 0s
detentores de Direitos de Propriedade Intelectual
para cocriar a melhor experiéncia para todas as
partes.

318.445

DEZEMBRO 2021

39%

Dos conteudos
removidos por violacao

de Direitos de Propriedade
Intelectual sdo deteccdes
proativas. No total, foram
2.737.427 no periodo repor-
tado. A maioria das denun-
cias e dos pedidos de re-
mocao deriva de processos
automatizados, realizados
por meio de ferramentas de
monitoramento cada vez
mais inteligentes e precisas.

Fazer mais com menos.

Gracas ao “aprendizado” das
nossas ferramentas, temos um
ecossistema cada vez mais
forte, com produtos auténticos
e de qualidade. Neste periodo,
recebemos 41,2% de denuncias
do BPP a menos don que no
periodo anterior.

14
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04.

PRIVACIDADE

Nossa prioridade € gerenciar os dados dos usuarios de
maneira responsavel e segura. Fazemos isso seguindo
0S mais elevados padroes de confidencialidade e somos
transparentes quanto ao seu uso e protecao.

Julho — Dezembro 2021
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SUA PRIVACIDADE,
SEUS DIREITOS,
NOSSO COMPROMISSO

Para proporcionar mais e melhores servicos, co-
letamos e processamos informacgao sobre as pes-
soas que usam nossas plataformas e aplicativos
moveis. Essa € a forma em que nos identificamos
COM suas necessidades e geramos valor, desen-
volvendo solugcdes personalizadas.

Estamos cientes da preocupacao que a utilizagcao
de dados pessoais pode causar dentre 0s usua-
rios. Por isso, temos o maior cuidado em explicar
quais informacdes coletamos, o0 que fazemos com
elas e em que casos as compartilhnamos, espe-
cialmente no que se refere a Inteligéncia Artificial
e Machine Learning.

Julho — Dezembro 2021

Para nos, a gestao responsavel dos dados pesso-
ais € um compromisso gue vai além das normas
legais: envolve a salvaguarda de um dos ativos
mais importantes da empresa, porque € o que
nos torna um parceiro comercial confiavel.

Internamente, contamos com um rigoroso progra-
ma de compliance em protecao de dados, que
permeia toda a empresa, e colaboramos com
diversas autoridades para adaptar toda a nossa
operacao aos mais elevados padrdes regionais
de privacidade.

Paralelamente, desenvolvemos ferramentas que
permitem que os usuarios das nossas plataformas
possam exercer seus direitos ARCO de forma agil
e simples.

195

MEXICO

235
COLOMBIA

50

CHILE ‘

® 3
URUGUAI

935
RGENTINA

* Restante da América Latina

Direitos ARCO exercidos por
paises

Os Direitos ARCO (Acesso,
Retificacao, Cancelamento e
Oposicao) garantem as pesso-
as o0 controle sobre seus dados
ssoais. NOs nos esforcamos
rnecer uma resposta
ypida a qualquer pe-
suarios no contexto
itos. Esses pedidos
dos quando nao

Fazer mais com menos

Temos um ecossistema

mais seguro. Neste periodo,
recebemos 19,3% de exercicios
de direitos ARCO a menos que
no periodo anterior.

16
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A LEI MAIS EXIGENTE,
O PONTO DE PARTIDA

A migracao digital esta acelerando e se aprofun-
dando, e as regulamentacdes sobre privacidade
mudam constantemente em todo o mundo. Nos-
SO compromisso com a legislacao de protecao
de dados é absoluto e nos esforcamos para ir
além do que é imposto pelas legislacoes de
cada pais em que atuamos, adaptando todas as
nossas operacoes regionais as regulacdes locais
mais exigentes, como € o caso da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) do Brasil.

Ao mesmo tempo, todos os funcionarios do Mer-
cado Livre passam por um processo de capacita-
cdo em protecdo de dados. NOs nos certificamos
de que todas as areas conhecam as regras de
Privacidade, entendam os riscos relacionados a
protecdo de dados e contrastem qualquer iniciati-
va que processe informacao pessoal com a regu-
lamentacao em vigor antes de implementa-la.

Julho — Dezembro 2021

Tipos de Direitos ARCO exercidos

Qualquer usuario pode solicitar informacao ao
Mercado Livre sobre seus dados pessoais e
pedir que sejam corrigidos ou removidos.

11.158 53

ACESSO RETIFICACAO

1.504 2.434
REJEITADOS* EM PROCESSO

147 4

CANCELAMENTO OPOSICAO

13.438 TOTAL DE PROCEDIMENTOS

9.500

CONCLUIDOS

354

OUTROS

*porque ndo procedem

17
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O MELHOR ESTA
CHEGANDO
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Somos otimistas e acreditamos no enorme poten-
cial da regiao. Sempre pensamos que o melhor
ainda esta por vir e essa visao € o motor que
Nos impulsiona a nos superarmos para proporcio-
nar aos usuarios a experiéncia que merecem.

Para atingir esses objetivos, apostamos na inova-
cdo e na busca constante de solugoes mais in-
teligentes para os problemas que vao surgindo.
Sabemos que a confianca nao so6 é o coracao
do nosso negdcio, mas também a chave que
elimina as barreiras e promove as melhores
sinergias.

A interacao diaria com milhdes de usuarios, em
18 paises, nos enriguece e nos permite entender,
em um contexto de crescente diversidade e com-
plexidade, o que precisamos para dimensionar
nossas poderosas ferramentas. Esse € nosso
foCco € N0SsSoO compromisso: investir, criar e traba-
lhar para fornecer mais e melhores produtos em
ecossistemas modernos e seguros, capazes de
resguardar os direitos de todas as partes.

Com este Terceiro Relatorio confirmamos,
mais uma vez, 0 rumo gue iniciamos ha 22
anos: € com transparéncia, honestidade e
inovacao que queremaos promover maior
acesso a tecnologias e servicos que
possam gerar impacto positivo na vida

de milhdes de latino-americanos.
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