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No Mercado Livre, entendemos as fronteiras como
uma linha que, longe de nos limitar, nos motiva.
Todos os dias, transformamos a meta anterior em
um ponto de partida e exigimos sempre dar um
passo adiante. Portanto, neste segundo Relatorio
de Transparéncia, alem de atualizar as informacoes
do relatorio anterior com dados do primeiro se-
mestre de 2021, acrescentamos um novo capitulo:
pela primeira vez, compartilhamos as requisicoes
de informacao das autoridades que recebemos e
processamos em conformidade com a lei.

Em nosso primeiro relatorio, publicado em maio
de 2021, destacamos nossa vocacao em aprofun-
dar a confianca de nossos usuarios em toda a
regido, elevando nossas praticas corporativas a
um novo patamar.

1. Requisitos de informacdo | 2. Protegemos a seguranca e a qualidade dos nossos produtos | 3. protegemos os direitos de propriedade intelectual | 4. Privacidade

Neste segundo relatorio, ampliamos o escopo das
informacdes que disponibilizamos aos usuarios,
autoridades e organizacdes da sociedade civil, e
incluimos:

« Como cumprimos os varios tipos de solicitacoes
que recebemos das autoridades.

- Como cuidamos da seguranca de nossos produ-
tos e plataformas.

- Como protegemos os direitos de propriedade
intelectual.

- Como gerenciamos 0s dados pessoais dos usu-
arios de maneira responsavel e segura.
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REQUISITOS DE
INFORMACAO

Recebemos e processamos diferentes tipos de
solicitagcOes de informacdes de autoridades todos 0s
dias. Colaboramos com quem zela pela legalidade e
seguranca do ecossistema digital, garantindo os direitos
dos NOsSsos usuarios.
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Como colaboramos
REQUISITOS DE
80% dos pedidos de informacdo INFORMACAO

que recebemos foram 3.189

respondidos adequadamente. Solicitacdes que ndo

Os 20% restantes foram foram respondidas No Ambito d ibUICE roridad
N i ' 5 O ambito das suas atribuicoes, as autoridades

solicitagoes incorretas ou devido a informacoes - . . .

. N N Incorretas ou que nao solicitam ao Mercado Livre diversos tipos de

informagoes que nao temos. temos

informacao. Em geral, eles nos pedem informa-
cOes sobre as operacdes em NOSSO ecossistema,
dados de cadastro de usuarios e IPs de conexao
(endereco unico que permite identificar um dispo-
sitivo dentro de uma rede), entre outros assuntos.

12 959 Analisamos e respondemos aos requisitos validos
° com agilidade, para colaborar com quem zela

Requisicoes que foram pela legalidade e seguranca do ecossistema
respondidos com as

informacdes solicitadas digital.

Janeiro / Junho 2021 4
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REQUISICOES DE
INFORMACAO
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2125

1.462

JANEIRO 2021 FEVEREIRO 2021

Fiel ao nosso espirito empreendedor, desenvolve-
mos tecnologias e processos que nos permitem
otimizar a cooperacao com as autoridades pu-
blicas encarregadas de prevenir e punir a pratica
de crimes.

Nos envolvemos e colaboramos nas investigacoes
judiciais e administrativas que visam a garantia dos
direitos dos cidadaos. Ha varios anos, o Mercado

1. Requisitos de informacdo | 2. Protegemos a seguranca e a qualidade dos nossos produtos | 3.

3.216

3.060
2.929

MARCO 2021 ABRIL 2021 MAIO 2021

Livre promove a comunicacao digital que permite
uma gestao mais rapida e eficiente das notifica-
coes judiciais. Esses canais de comunicagcdao eco-
nomizam um tempo valioso para as autoridades,
alem de nos permitir administrar os pedidos que
recebemos de forma adequada e precisa.

protegemos os direitos de propriedade intelectual | 4. Privacidade

3.356

JUNHO 2021
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02.

PROTEGEMOS A
SEGURANCA E A QUALIDADE
DOS NOSSOS PRODUTOS

A fim de oferecer a melhor experiéncia para compradores,
vendedores, comerciantes e usuarios das nossas solucoes

eu-, financeiras, aplicamos sancdes aos conteudos que violam
| as nossas politicas de uso.

_

Janeiro / Junho 2021
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TEMOS REGRAS Em nossa plataforma é proibido oferecer produ- O 267‘461 '670
CLARAS E TOLERANCIA  tos e servicos contrarios aos nossos Termos e 9 9, 4 /o TOTAL DE ANUNCIOS
ZERO PARA QUALQUER Condicdes. Trabalhamos fortemente para reduzir Dados em 30 de junho de 2021
ATIVIDADE QUE a exposicao de anuncios que atentem contra uma Do contetido excluido,
PREJUDIQUE A boa experiéncia e incorporamos a informacao sdo detectados por nossas
- ue 0S usuarios enviam por meio dos botdes de equipes de prevencao
EXPERIENCIA I?E j P d it | (ti de fraude. O restante e
NOSSOS USUARIOS enuncia, para aprender e evitar qualquer pratica W e pelos VEUATEE
Incorreta. ou pelas autoridades no

ambito de diversos acordos.

O cumprimento das nossas politicas de uso &

obrigatorio para todas as pessoas que utilizam a

nossa plataforma e se aplica a todas as catego-

rias de produtos anunciados. Dependendo do . B 53.173

tipo de infracao ou de sua repeticao, a sancao

Anuncios denunciados
pelos usuarios por meio do
a suspensao ou cancelamento da conta até a botdao de denuncias de

dendncia as autoridades. § violagao das nossas
: Politicas de Anuncios e

de Produtos Proibidos.

pode variar desde o cancelamento da publicacao,

A pedido das autoridades publicas competentes,
retiramos conteudos considerados ilegais e, em
certos casos e conforme critérios legais, com-
partilhamos com as autoridades competentes as
informacdes que possam ajudar em investigacdes
criminais.

38.815.828

Anuncios que detectamos e
moderamos em razao de violacao
das nossas Politicas de Anuncios
e de Produtos Proibidos.

Janeiro / Junho 2021 7
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TOP 10: PRINCIPAIS
CATEGORIAS DE CONTEUDO
EM INFRACAO

Nossas equipes de prevencao a fraude procuram
detectar diversos tipos de anuncios que contenham
infracdes. Aqui mostramos as 10 principais categorias
de produtos que violam nossas Politicas de Anuncios
e de Produtos Proibidos

Conteudos que removemos das
nossas plataformas:

Principais categorias de conteudo em infracao

Argentina

Brasil

México

Chile

Colombia

Uruguai

Peru

RAL

Livros digitais

Produtos adultos
classificados

Produtos adultos
classificados

Produtos adultos
classificados

Remédios

Livros digitais

Livros digitais

Livros digitais

incorretamente incorretamente incorretamente
2  Contas e jogos Ccursos Livros digitais Remédios Produtos adultos Remédios Base de dados Produtos abortivos
digitais classificados pessoais
incorretamente
3 Cursos Livros digitais Contas e jogos Contas e jogos Livros digitais Produto financeiro Documentos Produto financeiro
pessoais
4 Remédios Antena e Remédios Livros digitais Contas e jogos Antena e Cursos Contas e jogos
decodificadores de decodificadores de
sinal sinal
5  Produto ndo Contas e jogos Equipamento médico  Antena e Cursos Contas e jogos Contas e jogos Antena e
registrado digitais decodificadores de digitais decodificadores de
sinal sinal
6 Autopecas Remédios Antena e QOutros Equipamento médico  Cursos Remédios Outros
decodificadores de
sinal
7 Produtos adultos Produto financeiro Garrafas vazias Documentos Antena e Documentos Produto financeiro Remédios
classificados pessoais decodificadores de pessoais
incorretamente sinal
8 Tabaco e afins Documentos Produtos abortivos Cursos Produto financeiro Alimentos e bebidas Equipamento médico  Produtos adultos
pessoais classificados
incorretamente
9  Outros Produtos reportados  Violéncia e Recall Produto ndo Tabaco e afins Outros Outros
pela ANVISA discriminacao registrado
10 Antenae Tabaco e afins Cursos A oferta ndo seria Tabaco e afins Base de dados Produtos adultos Cursos

decodificadores de
sinal

pessoais

classificados
incorretamente

*Restante da América Latina
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Quantidade de
anuncios detectados
que violam as nossas
Politicas de Anuncios e
de Produtos Proibidos

Quantidade de
anuncios ativos no site
em 30 de junho de
2021
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ARGENTINA BRASIL
253.219 4.013.453
31.968.983 144.921119

Contamos com a tecnologia para nos tornarnos
cada vez mais eficientes na protecao dos nossos
produtos: em menos de um segundo, NOSSOS Siste-
mas analisam mais de 5.000 variaveis para detec-
tar e pausar ou remover em tempo real anuncios
que violam 0s nossos Termos e Condicoes.

CHILE

531.119

6.390.344

Sabemos que uma experiéncia ruim prejudica a
adocao e o uso de ferramentas digitais e estamos
focados em evitar que algo frustre as expectativas
que milhdes de usuarios depositam em nos.

1. Requisitos de informacdo | 2. Protegemos a seguranca e a qualidade dos nossos produtos | 3. protegemos os direitos de propriedade intelectual | 4. Privacidade

COLOMBIA MEXICO
1.240.494 2.311.539
30.716.579 40140.324

PERU

174.077

2.802.699

dade dos n0ossos servicos.

URUGUAI

150.475

4187.660

Somos pioneiros em politicas de autorregulacao
e desenvolvemos ferramentas de controle dis-
ruptivas, que tém evoluido e somado inovacoes
para impedir qualquer atividade que afete a quali-

RAL

91.452

©.333.962

*Restante da América Latina
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4,5%

ANUNCIOS QUE
VOLTAM PARA A
PLATAFORMA

MODERACOES BASEADAS
EM DETECCOES
AUTOMATICAS

A porcentagem de deteccdes incorretas, em
que as publicacdes sdo reativadas (rollback), €
minima.

10
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ACORDOS DE
PARCERIA: ENTRE
TODOS, PARA O
BEM DE TODOS
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Estamos fortemente comprometidos com o
nosso papel social e econdmico na regiao e
acreditamos que o trabalho conjunto entre atores
publicos e privados € essencial para concretizar
expectativas de inovacgado tecnologica para a
regiao.

Estamos permanentemente construindo pontes
formais e informais com atores governamentais e
da sociedade civil para aprofundar o impacto dos
Nnossos produtos, disponibilizando nossas melho-
res ferramentas para ajudar a combater praticas
indevidas ou atividades criminosas.

Bons exemplos sao os acordos firmados com
autoridades e instituicdoes que abordam questoes
como grooming, odio racial e antissemitismo,
entre outras. A pedido das autoridades publicas
competentes, removemos qualquer conteudo
ilegal e, em certos casos e no ambito de procedi-
mentos legais, compartilhamos informacdes para
colaborar nas investigacoes.

66

A experiéncia de trabalhar em conjunto com o
Mercado Livre foi e € muito enriquecedora. Desde
2019, articulamos esforcos e acoes que nos permitem
proporcionar maiores e melhores certezas de
seguranca aos consumidores e ao publico em geral ”.

SENASA (Argentina)
Rosina Leitch. Responsavel pelo Programa SENASA de Supervisao
e Monitoramento de Midia Digital

66

Encontramos no Mercado Livre um excelente grupo
de pessoas, muito disponiveis para ouvir € propor
solucoes para 0s nossos problemas. Eles respondem
de forma adequada as perguntas e necessidades ”.

Instituto de Saude Publica (Chile)
Sergio Munoz, Chefe da Secao de Controle de Marketing do
Instituto de Saude Publica (ISP) do Chile

66

O trabalho conjunto da ANCINE com o Mercado Livre
tem sido fundamental para a reducao da oferta de
equipamentos e produtos que violam direitos autorais
no mercado audiovisual. Os numeros melhoram ano a
ano e reforcam o compromisso de ambas as partes na
protecao da propriedade intelectual .

Eduardo Luiz Perfeito Carneiro
Coordenador de combate aos piratas ANCINE

1. Requisitos de informacdo | 2. Protegemos a seguranca e a qualidade dos nossos produtos | 3. protegemos os direitos de propriedade intelectual | 4. Privacidade

1
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03.

PROTEGEMOS OS DIREITOS
DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

} Fornecemos ferramentas as marcas para que denunciem
anuncios que afetam seus direitos. Zelamos pela
autenticidade, integridade e qualidade dos produtos
oferecidos em nossa plataforma.

N | ' - y

Janeiro / Junho 2021 12
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BRAND PROTECTION PROGRAM:
NOSSA SOLUCAO PARA
PROTEGER AS MARCAS

Um dos eixos da nossa estratégia de negocio €
proteger as marcas e colaborar com os titulares
de Direitos de Propriedade Intelectual (DPI).
Procuramos gerar confianga em todos os atores
do nosso ecossistema para promover um circulo
virtuoso que distribua beneficios a todas as par-
tes: queremos que os compradores encontrem
produtos auténticos e de qualidade e que 0s
vendedores possam crescer sem violar direitos
de terceiros.

Para esse fim, desenvolvemos um conjunto de
solucdes, agrupadas no nosso Brand Protection
Program (BPP), que permitem que os titulares
de DPI denunciem anuncios que incorram em
infracdo em qualquer um dos 18 paises onde o
Mercado Livre atua.

A ferramenta € gratuita e ajuda a proteger o por-
tfolio completo (marcas, patentes e modelos de
utilidade, direitos autorais e modelos ou desenhos
industriais). Esta disponivel em espanhol, portu-

Janeiro / Junho 2021

gués e inglés e permite realizar pesquisas em
tempo real, denunciar anuncios individualmente
ou em massa e fazer o monitoramento a partir de
uma unica conta para toda a regiao.

Para cada denuncia € ativado um processo
conhecido como “Notice & Take Down”, com
possibilidade de oposicao por parte do usuario
vendedor (Counter-Notice), que tem um prazo de
quatro dias para contestar a denuncia. Depais,

O denunciante tem 0 mesmo prazo para retirar a
denuncia ou ratifica-la. Neste ultimo caso, o anun-
cio é removido.

Paralelamente, desenvolvemos ferramentas auto-
matizadas, baseadas em inteligéncia artificial, para
“aprender” com as denuncias e remover proativa-
mente 0s anuncios que estao em infracao. Dessa
forma alcancamos uma grande eficiéncia ao traba-
lhar em estreita colaboracao com as marcas.

1. Requisitos de informacdo | 2. Protegemos a seguranca e a qualidade dos nossos produtos | 3. protegemos os direitos de propriedade intelectual | 4. Privacidade

969.413

QUANTIDADE DE DENUNCIAS

56.432

OPOSICAO A DENUNCIAS

33.822

Direitos foram aderidos
ao BPP durante o periodo
deste relatdrio de 2021.

5.441

Membros do BPP apoiam
nossos esforcos na luta
contra a falsificacao e a
pirataria.

0,28%

E a porcentagem de
produtos anunciados
denunciados por violacao
de DPI.

13
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O
35%
1.322.070 907/.771 1.558.342 733.493 760.860 668.668
Dos conteldos ng%t%ggs
removidos sao deteccoes
proativas RECLAMACOES
159.409 170128 206.285 132.261 117.082 125.850 R e
JANEIRO 2021 FEVEREIRO 2021 MARCO 2021 ABRIL 2021 MAIO 2021 JUNHO 2021
APRENDEMOS E Gracas as nossas ferramentas baseadas eminte-  Trabalhamos em colaboracdo com as marcas e 0s
MELHORAMOS ligéncia artificial somos cada vez mais eficientes detentores de DPI para criar a melhor experiéncia

na protecao da nossa plataforma. Desenvolvemos  para todas as partes.
sistemas que aprendem com as denuncias dos

membros do BPP e sao capazes de detectar e

remover anuncios que violam os Direitos de Pro-

priedade Intelectual aderidos.

Janeiro / Junho 2021 14
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i ]

04.

PRIVACIDADE

Nossa prioridade é gerenciar os dados dos usuarios de
maneira responsavel e segura. Fazemos isso seguindo
0S mais elevados padroes de confidencialidade e somos
transparentes quanto ao seu uso e protecao.

"-l'"

Janeiro / Junho 2021 15
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Direitos ARCO
exercidos por pais

77 Os Direitos ARCO (Acesso,
MEXICO Retificacdo, Cancelamento e
5 Oposicdo) garantem as pessoas
RAL O controle sobre seus dados

pessoais. Em caso de eventual
reclamacao nesse ambito, pro-
curamos dar uma resposta clara

SUA PRIVACIDADE,

SEUS DIREITOS, " S RIEE:

NOSSO COMPROMISSO COLOMBIA
16.597
BRASIL

15

Para proporcionar mais e melhores servicos, Para nos, a gestao responsavel dos dados pesso- PERU

coletamos e processamos informacoes sobre as ais € um compromisso que vai além das normas

pessoas que usam nossas plataformas e aplicativos  legais: envolve a salvaguarda de um dos ativos

moveis. Essa € a forma como nos identificamos mais importantes da empresa porque € o que nos

com suas necessidades e geramos valor, desenvol-  torna um parceiro comercial confidvel.

vendo solucdes personalizadas.

Internamente, contamos com um rigoroso pro-

Estamos cientes da preocupacao que a utilizacao grama de compliance em protecao de dados 18

de dados pessoais pode causar entre 0s usuarios. que permeia toda a empresa e colaboramos com 17 URUGUAI

E por isso que temos o maior cuidado em explicar diversas autoridades para adaptar toda a nossa CHILE

quais informacoes coletamos, o que fazemos com operacao aos mais elevados padroes regionais de

elas e em quais casos as compartilhamos, especial- privacidade. 596

mente no que diz respeito a Inteligéncia Artificial e ARGENTINA

Aprendizado de Maquina (Machine Learning). Paralelamente, desenvolvemos ferramentas que
permitem que 0s usuarios de nossas plataformas
possam exercer seus direitos ARCO de forma agil e
simples.

*Restante da América Latina
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Tipos de direitos ARCO exercidos

A LEI MAIS EXIGENTE,
O PONTO DE PARTIDA

15.581 30 65 12 951

A migracao digital esta acelerando e se aprofun-

dando e as regulamentacdes sobre privacidade

mudam constantemente em todo o mundo. Nosso

compromisso com a legislacao de protecao de

dados é absoluto e nos esforcamos para ir além

do que € imposto pelas legislacoes de cada pais ACESSO RETIFICACAO CANCELAMENTO OPOSICAO OUTROS
em gue atuamos, adaptando todas as nossas

operacoes regionais as regulacdes locais mais

exigentes, como € o caso da Lei Geral de Prote-

¢cdo de Dados (LGPD) do Brasil.

Ao mesmo tempo, todos os funcionarios do
Mercado Livre passam por um processo de ca-
pacitacao em matéria de protecao de dados. Nos
nos certificamos de que todas as areas conhecam
as regras de Privacidade, entendam 0sS riscos
relacionados a protecao de dados e contrastem

16.689 TOTAL DE PROCEDIMENTOS

qualquer iniciativa que processe informacao oo o

pessoal com a regulamentagdao em vigor antes de T 5

impl té-la. | | '

e 34 341 16.314
REJEITADOS EM PROCESSO CONCLUIDOS

Janeiro / Junho 2021 17
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O MELHOR AINDA
ESTA POR VIR

No Mercado Livre estamos em beta continuo.
Vivemos tempos de mudancas vertiginosas e en-
tendemos que cada projeto € um desafio e uma
oportunidade. O proprio conceito de transparén-
cia esta em constante evolucao e assume novos
significados com cada avanco tecnologico e com
as transformacoes culturais que provoca.

O Relatorio de Transparéncia do Mercado Livre
terda esse mesmo dinamismo, atualizando dados e
agregando informacdes todos 0s semestres.

Com este relatorio confirmamos nossa vocacao
de continuar construindo vinculos por meio

da confianca e da honestidade e reiteramos o
NOSSO cCOMpPromisso de seguir avancando nessa
direcao.




mercado
livre

1. Requisitos de informacdo | 2. Protegemos a seguranca e a qualidade dos nossos produtos | 3. protegemos os direitos de propriedade intelectual | 4. Privacidade

mercado
livre

Para consultas sobre o0 nosso relatorio de transparéncia,
entrar em contato com transparencia@mercadolivre.com




